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POLITICA DE QUALITAT I SEGURETAT ALIMENTARIA

TRANSGOURMET IBERICA, S.A.U., com a empresa especialitzada en distribuci6 alimentaria, es caracteritza per
I'eficacia i la capacitat professional al servei dels seus clients.

En aquest sentit, TRANSGOURMET IBERICA, S.A.U. es compromet a instaurar un Sistema de Gesti6 Integrat de
Qualitat i Seguretat Alimentaria, posant al servei del client els mitjans humans i els recursos necessaris per
proporcionar productes i serveis eficients, segurs, de qualitat i garantir-ne la millora continua.

¥ VISIO

Ser el distribuidor majorista de referéncia al mercat -

-

MISSIO

@ ESTRATEGIA

Maximitzar els beneficis dels nostres clients, a través de les accions seglients:

Aportar valor als processos i operacions

Treballant amb la qualitat i la innocuitat com a objectiu com(, adaptant-nos a les necessitats del client,
diversificant I'oferta i promulgant la innovaci6. Complint els requisits reglamentaris i mdtuament acordats
amb el client.

Orientant-nos a donar servei, facilitant assessorament comercial i rapidesa de gestio.

Generant valor a través de la nostra eficacia, optimitzant processos i generant noves aplicacions
comercials.

Consolidar la relacié amb el client mantenint elevats nivells de satisfaccio.
Assegurant la millora continua.

Complir les obligacions legals i reglamentaries aplicables a I'activitat aixi com altres que l'organitzacio
subscrigui, incloent-hi d'una manera especifica les relacionades amb la innocuitat dels aliments.

Establint objectius de qualitat i seguretat alimentaria, d'acord amb les linies estratégiques expressades en
aquesta politica, que es vertebrin en tots els processos i les arees de I'empresa. Garantint les competéncies
del personal que fa funcions en seguretat alimentaria.

Implantant una cultura de seguretat alimentaria a tots els nivells de l'organitzaci6, mitjancant la formacio,
sensibilitzacié i ensenyanga continuada del nostre personal en totes les arees relacionades amb la
innocuitat alimentaria dels nostres productes i serveis, aixi com, garantir les competéncies dels nostres
empleats en aquest ambit.

Negoci de volum nacional amb decisi6 a nivell local

a

VALORS

Client: passid pels nostres clients interns i externs

Resultats: complir els nostres objectius

Compromis: defensar I'empresa com si fos un mateix

Desenvolupament: créixer fent créixer els altres

Esforg: donar el maxim .

Excel-léncia: qualitat en tot alld que fem

Generositat: facilitar i compartir

Optimisme: visié positiva i constructiva

Comunicacié: Assegurar la comunicacié de totes les parts interessades (interna-externa)
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