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TRANSGOURMET

POLITICA SISTEMA INTERNO DE INFORMACION

1. Objetivos

TRANSGOURMET IBERICA apuesta por una cultura basada en la ética y en el cumplimiento de
la legislacion vigente, la normativa interna y el Cédigo Etico, asi como el marco del Plan de
Igualdad. Para ello se ha elaborado la presente Politica del Sistema Interno de Informacion en
cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, que regula la proteccién de
las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién. Esta
Ley traspone la Directiva 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre
de 2019, relativa a la proteccion de las personas que informen sobre infracciones del Derecho
de la Unién.

La finalidad de esta normativa es doble:

— Proteger a las personas que en un contexto laboral o profesional detecten e informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién (informantes) pero también a las
personas a las que se refieran los hechos de la comunicacion.

— Fortalecer la cultura de la informacién o comunicacién como mecanismo para prevenir y
detectar amenazas al interés publico.

2. Principios del Sistema Interno de Informacion

— Cumplimiento normativo

— Ausencia de represalias, proteccion al informante u otras personas involucradas o
relacionadas con el mismo

— Independencia e imparcialidad en la gestién

— Transparencia y accesibilidad

— Trazabilidad y seguridad

— Confidencialidad y anonimato

— Sigilo

— Proteccién de datos

— Buena fe

— Sujecion a los principios inspiradores del ordenamiento juridico
— Accesibilidad

— Independencia

— Secreto de comunicaciones

- Seguridad y proteccion de las personas informantes y afectadas
- Presuncion de inocencia y respeto al honor de las personas afectadas

3. Ambito personal de Aplicacion

La Politica Corporativa del Sistema Interno de Informacién va dirigida, con independencia de
la posicion que ocupen o del lugar en el que desempefien su trabajo, a administradores,
directivos, empleados/as como personal externo, (en adelante, Personas Sujetas) o de otros
Grupos de Interés! (los clientes, los proveedores y colaboradores externos, las instituciones
publicas y privadas y la sociedad en general).

1 Grupos de interés: Entidades o individuos a los que pueden afectar de manera significativa las actividades de
cualquiera de las compafiias de TRANSGOURMET IBERICA, y cuyas acciones pueden afectar la capacidad del Grupo
para desarrollar con éxito su estrategia y consecucién de sus objetivos. Los grupos de interés de TRANSGOURMET
IBERICA son proveedores, clientes, accionistas, colaboradores, administraciones publicas y entidades sin animo de
lucro.
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Se incluyen todas las personas trabajadoras de las empresas participadas en las que
TRANSGOURMET IBERICA posea o pueda poseer, directa o indirectamente el control,
entendiendo control por:

— La ostentacion de la mayoria de los derechos de voto, o
— La facultad de nombrar o destituir a la mayoria de las personas miembros del érgano de
administracion.

4. Ambito material de Aplicaciéon

Los Profesionales y los Terceros pueden comunicar cualquier conocimiento o sospecha
motivada de conductas irregulares o que puedan suponer un incumplimiento grave o muy
grave de la legislacion vigente, de nuestro Cédigo Etico y/o del resto de normativa interna, asi
como cualquier denuncia relativa a acoso, en los términos descritos en nuestro Protocolo de
Acoso, cuyo objetivo es la atencidn de situaciones de acoso moral o por razén de sexo en el
trabajo.

Mediante el Sistema Interno de informaciéon de TRANSGOURMET IBERICA, que aglutina los
distintos canales de comunicacion, se podra informar de las siguientes materias:

— Cualquier infraccién grave o muy grave de los principios establecidos en el Cédigo Etico.
— Infracciones del Derecho laboral, en materia de seguridad y salud en el trabajo.

- Infracciones del Derecho de la Unién Europea incluidas en el &mbito material de aplicacion
de la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de
2019, relativa a la proteccion de las personas que informen sobre infracciones del Derecho
de la Unidn, y la Ley espafiola de transposicion.

- Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccién penal o administrativa
grave o muy grave.

5. Responsables del sistema

El 6rgano de gobierno de TRANSGOURMET I,BERICA ha designado como Responsable Unico del
Sistema interno de informacién al Comité Etico (en adelante, el Responsable), como drgano
colegiado encargado de velar por su correcta gestion. Asimismo el Responsable ha designado
al Director de Auditoria Interna, en su condicién de Delegado Responsable de Prevencion de
Delitos y miembro del Comité Etico (Compliance Officer), quien centralizard todas las
consultas, comunicaciones o denuncias realizadas.

Dicho Responsable, como drgano colegiado, actuara con autonomia e independencia de
cualesquiera otros érganos, comités o comisiones de TRANSGOURMET IBERICA.

Cualquier Profesional de TRANSGOURMET IBERICA, individual o colegiadamente, esta obligado
a colaborar con el Responsable del Sistema en los términos de la presente Politica y normas
de desarrollo.

6. Proteccion de informantes y personas afectadas

— Preservacién de la identidad del informante y de las personas afectadas.
- Condiciones de proteccion:
o que tenga motivos razonables para pensar que la informacion referida es veraz.

o que la comunicacion o revelacién se haya realizado conforme a los requerimientos
previstos en la ley.

— Prohibicion de represalias y medidas de proteccion frente a ellas.

— Medidas para la proteccién de las personas afectadas por la comunicacién que tendran
derecho durante la tramitacidn del expediente.

7. Medidas de proteccion de los datos personales
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Los tratamientos de datos personales que deriven de la aplicacion de la Ley 2/2023, de 20 de
febrero, se regiran por lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 27 de abril de 2016 , en la Ley Organica 3/2018,de 5 de diciembre, de
Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales y en la Ley Organica
7/2021, de 26 de mayo, de proteccién de datos personales tratados para fines de prevencién,
deteccion, investigacidon y enjuiciamiento de infracciones penales y de ejecucion de sanciones
penales. (BOE)

El Sistema Interno de Informacion debe impedir el acceso no autorizado y preservar la
identidad y garantizar la confidencialidad de los datos correspondientes a las personas
afectadas y a cualquier tercero que se mencione en la informaciéon suministrada especialmente
la identidad del informante en caso de que se hubiera identificado.

8. Mecanismos para comunicar consultas o denuncias en TRANSGOURMET IBERICA

TRANSGOURMET IBERICA tiene establecido un canal unificado de comunicacién para poder
atender cualquier consulta, comunicacién o denuncia por parte de su personal, tanto
administradores, directivos y empleados, como personal externo, clientes, proveedores,
colaboradores externos, instituciones publicas y privadas y la sociedad en general.

Para ello, TRANSGOURMET IBERICA cuenta en la actualidad con las siguientes vias y
mecanismos de comunicacion:

“Canal Interno de Comunicacién”: se trata de un canal confidencial al que se puede
acceder a través de la web disponible en el enlace:
https://sistemainternotransgourmet.whistlelink.com/ y en el que se puede comunicar
cualquier consulta o denuncias relacionado con el presente Documento. El canal esta abierto
tanto a las Partes Interesadas de TRANSGOURMET IBERICA como a externos, y facilita el
reporte anonimo y salvaguarda los derechos y garantias del Informante.

- Asimismo y en relacién al marco del Cédigo Etico: cualquier consulta, comunicacién o
denuncia, que pueda proceder de cualquier miembro de la plantilla de TRANSGOURMET
IBERICA (con independencia de la posicidon que ocupe o del lugar en el que desempefie su
trabajo), y que sea relativa a actuaciones o comportamientos que puedan ser contrarios a
nuestro Cédigo Etico, también se ofrecen los siguientes datos de contacto:

o Correo electrénico: canal.etico@transgourmet.es

o Correo postal: TRANSGOURMET IBERICA (Comité Etico). Ref. Canal Etico.
Pol. “Emporda Internacional”
C/ Germans Miquel, s/n 17469 Vilamalla (Girona)

- Asimismo y en relacién al marco del Plan de Igualdad: cuyo fin es que toda la plantilla
de TRANSGOURMET IBERICA (esto incluye todos los centros de trabajo) tenga derecho a

un entorno laboral libre de conductas y comportamientos hostiles o intimidatorios hacia su
persona (garantizando su dignidad y su integridad fisica y moral) y en el que pueda
comunicar cualquier situacién de acoso moral o por razén de sexo en el trabajo, a través
del siguiente correo electrénico: comite.igualdad@transgourmet.es

Sin perjuicio de la via de acceso escogida, todas ellas quedaran registradas en un Registro
unificado y seran tramitadas de acuerdo con el Procedimiento Gestion de Informaciones de
TRANSGOURMET IBERICA.

9. Formacion

Los érganos de gobierno, la Alta Direccién, el Comité Etico como Responsable del Sistema, el
Delegado Responsable de Prevencion de Delitos, los directivos, asi como cualquier otra persona
que tenga roles, responsabilidades y autoridad dentro del Sistema Interno de Informacion, o
que sean susceptibles, por su cargo, de recibir comunicaciones contenidas en el alcance de la
normativa legal aplicable, deben estar formados acerca de como operar la presente Politica y
el Procedimiento corporativo de gestidon del Sistema interno de informacion.
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Esta formacion incluird, entre otros aspectos, la garantia de confidencialidad que deben primar,
la advertencia sobre la tipificacion como infraccion muy grave de su quebranto, asi como el
establecimiento de la obligacion del receptor de remitir, inmediatamente, la informacion
recibida, al Responsable del Sistema a través de los canales habilitados para ello.
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PROCEDIMIENTO GESTION DE INFORMACIONES
1. Objetivos

TRANSGOURMET IBERICA, consciente de su compromiso con el buen gobierno interno impulsa
y promueve una cultura basada en la ética y en el cumplimiento de la legislacion vigente, la
normativa interna y el Cédigo Etico, asi como el marco del Plan de Igualdad.

El presente Procedimiento de gestién del Sistema Interno de Informaciéon es una parte
fundamental para la consecucion de dicho objetivo. Este Sistema se ampara en lo dispuesto
en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, que regula la proteccidn de las personas que informen
sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion. Esta Ley traspone la Directiva
2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la
proteccion de las personas que informen sobre infracciones del Derecho de la Unidn.

El Sistema Interno de Informacion tiene como objetivo establecer un canal de comunicacion,
necesario para poder atender cualquier consulta, comunicacién o denuncia por parte del
personal de TRANSGOURMET IBERICA, tanto administradores, directivos, empleados/as como
personal externo, (en adelante, Personas Sujetas) o de otros Grupos de Interés (los clientes,
los proveedores y colaboradores externos, las instituciones publicas y privadas y la sociedad
en general) en relacion a actuaciones o comportamientos que puedan ser contrarios a la
normativa legal o a aquellos principios o normativa interna formalizada en TRANSGOURMET
IBERICA.

Este procedimiento:

- Establece las pautas a seguir en la recepcion de una denuncia o consulta, proporcionando
una guia para la gestién de aquéllas en lo referente a su analisis, investigacién interna y
resolucion.

— Identifica las funciones, roles y responsabilidades de cada una de las partes intervinientes
en el proceso de actuacion.

- Define las principales actuaciones a llevar a cabo por los 6rganos responsables y gestores
del Sistema de cara a entender y delimitar la naturaleza de las denuncias y consultas
recibidas, asi como el analisis y reporte de los datos recabados.

El Procedimiento complementa los principios y garantias consagrados en la Politica
Corporativa del Sistema Interno de Informacidn.

2. Ambito de aplicacién

Este Sistema Interno de Informacion va dirigido a las Personas Sujetas de TRANSGOURMET
IBERICA, con independencia de la posicion que ocupen o del lugar en el que desempeien su
trabajo. Se entendera por Personas Sujetas a todas las personas trabajadoras de las empresas
participadas en las que TRANSGOURMET IBERICA posea o pueda poseer, directa o
indirectamente el control, entendiendo control por:

— La ostentacion de la mayoria de los derechos de voto, o

— La facultad de nombrar o destituir a la mayoria de las personas miembros del érgano de
administracion.

Adicionalmente, se promueve que cualquier persona, fisica o juridica, que haya tenido, tenga
o pueda tener una relacién profesional con TRANSGOURMET IBERICA (en adelante, “Terceros”)
usen igualmente el Sistema Interno de Informaciéon, como mecanismo formal de comunicacion.

3. Responsable del Sistema Interno de Informacion
El Consejo de Administracion de TRANSGOURMET IBERICA ha designado como Responsable
Unico del Sistema Interno de Informacion al Comité Etico (en adelante, el Responsable), como
dérgano colegiado encargado de velar por su correcta gestidon. Asimismo el Responsable ha
designado al Director de Auditoria Interna, en su condicion de Delegado Responsable de
Prevencién de Delitos, Compliance Officer y miembro del Comité Etico (en adelante, el
Delegado de Gestidon del Sistema), como persona fisica encargada de centralizar todas las
consultas, comunicaciones o denuncias realizadas a través del Sistema Interno de Informacion.
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4. Vias de comunicacion del Sistema Interno de Informacion

TRANSGOURMET IBERICA tiene establecido un canal unificado de comunicacién para poder
atender cualquier consulta, comunicacién o denuncia por parte de su personal, tanto
administradores, directivos y empleados, como personal externo, clientes, proveedores,
colaboradores externos, instituciones publicas y privadas y la sociedad en general.

El Sistema Interno de Informacion de TRANSGOURMET IBERICA prevé una doble vertiente de
comunicacion, incluyendo dentro de su ambito objetivo, tanto denuncias, como potenciales
consultas que pudieran surgir respecto a los principios de conducta. En este sentido:

- Comunicaciéon de denuncias de infracciones: los Profesionales y los Terceros pueden
comunicar cualquier conocimiento o sospecha motivada de conductas irregulares o que
puedan suponer un incumplimiento grave o muy grave de la legislacion vigente, de nuestro
Cddigo Etico, y/o del resto de normativa interna, asi como cualquier denuncia relativa a
acoso, en los términos descritos en nuestro Protocolo de Acoso, cuyo objetivo es la
atencion de situaciones de acoso moral o por razon de sexo en el trabajo. Para ello, sera
necesario aportar una descripcidon detallada de los hechos y el periodo en que se han
producido

— Consultas: durante el ejercicio de nuestra actividad es posible que surjan dudas o dilemas
respecto de la interpretacion y aplicacion de una determinada politica o normativa interna,
o sobre cdmo comportarse ante determinadas circunstancias que pudieran acontecer en el
ambito profesional.

Para ello TRANSGOURMET IBERICA cuenta en la actualidad con las siguientes vias y
mecanismos de comunicacion:

- “Canal Interno de Comunicacion”: se trata de un canal confidencial al que se puede
acceder a través de la web, disponible en el enlace:
https://sistemainternotransgourmet.whistlelink.com/ y en el que se puede comunicar
cualquier consulta o denuncia. El canal esta abierto tanto a las Partes Interesadas de
TRANSGOURMET IBERICA como a externos, y facilita el reporte anénimo y salvaguarda los
derechos y garantias del Informante.

- Asimismo y en relacion al marco del Cadigo Etico: cualquier consulta, comunicacion o
denuncia, que pueda proceder de cualquier miembro de la plantilla de TRANSGOURMET

IBERICA (con independencia de la posicion que ocupe o del lugar en el que desempefie su
trabajo), y que sea relativa a actuaciones o comportamientos que puedan ser contrarios a
la legislacion vigente, a la normativa interna o los principios que marca nuestro Cédigo
Etico, los datos de contacto son:

o Correo electrénico: canal.etico@transgourmet.es

o Correo postal: TRANSGOURMET IBERICA (Comité Etico). Ref. Canal Etico.
Pol. “Emporda Internacional”
C/ Germans Miquel, s/n 17469 Vilamalla (Girona)

- Asimismo y en relacién al marco del Plan de Igualdad: cuyo fin es que toda la plantilla
de TRANSGOURMET IBERICA (esto incluye todos los centros de trabajo) tenga derecho a

un entorno laboral libre de conductas y comportamientos hostiles o intimidatorios hacia su
persona (garantizando su dignidad y su integridad fisica y moral) y en el que pueda
comunicar cualquier situacién de acoso moral o por razén de sexo en el trabajo, a través
del correo electrénico: comite.igualdad@transgourmet.es

Las comunicaciones también se pueden realizar de manera externa a través de los canales
externos de informacién ante las autoridades competentes y, en su caso, ante las instituciones,
dérganos u organismos de la Unién Europea.

Estos canales pueden ser:

— Autoridad Independiente de Proteccion del Informante (A.A.L.).
- Ante las autoridades u 6rganos autondmicos correspondientes.
— Ministerio Fiscal.
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— Fiscalia Europea, en el caso de que los hechos afecten a los intereses financieros de la Unién
Europea.

— Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado (FFCCSE).
— Agencia Antifraude competente.
— Otros organismos competentes.

5. Registro de la comunicacion

En TRANSGOURMET IBERICA disponemos de un libro-registro de todas las comunicaciones
recibidas a través del Sistema Interno de Informacidn, asi como de las investigaciones internas
llevadas a cabo. El acceso a este registro esta limitado al personal expresamente autorizado
por el Delegado de Gestidn del Sistema.

En todo caso, si la informacidon se presentd de forma verbal, el acta en la que se ha transcrito
el contenido completo y exacto de la conversacion surtird los mismos efectos que el acuse de
recibo, sin que sea necesaria la emision del mismo. En el caso de utilizar el canal en la web,
se generara un numero de registro asociado a la denuncia, que servira al informante para
realizar seguimiento del tramite correspondiente y, en su caso, para recibir comunicaciones o
para aportar nueva informacioén, y se remitird acuse de recibo por el mismo medio. En el caso
de las denuncias presentadas por correo postal, el acuse de recibo se comunicara al informante
mediante notificacién postal a la direccion indicada.

6. Tramitacion de admision/inadmision de comunicaciones
(consultas/denuncias)

6.1 Acuse de recibo:

En el plazo maximo de siete (7) dias naturales siguientes a su recepcioén, el Delegado de
Gestion del Sistema remitird una comunicacion de acuse de recibo al Informante por la misma
via por la que se recibié la comunicacidn, salvo que ello pueda poner en peligro la
confidencialidad de la comunicacion.

6.2 Admision o inadmisién a tramite:

Tras realizarse un primer andlisis de la comunicacién ésta se escalara, en funcion de la
casuistica, al canal y/o responsable que corresponda. En caso de que exista conflicto de
interés, o alguna incompatibilidad, se reasignara a otro gestor.

El resultado de dicho analisis preliminar puede derivar en:
1) Inadmisién de las comunicaciones en los siguientes casos:

- Cuando el informante no se encuentre dentro del ambito subjetivo de aplicacion
previsto en el articulo 3 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

— No veracidad de los hechos relatados.

— Cuando los hechos relatados no constituyen una infraccion dentro del ambito de
aplicacion de este Procedimiento, pero si de otro ambito se remitira al canal y/o
responsable que corresponda.

— Cuando existen indicios racionales de que la prueba se ha obtenido cometiendo un
delito.

- Cuando la comunicacidn recibida no aporte nueva informacidn y significativa sobre una
infraccion que se ha reportado previamente respecto de la cual han concluido los
correspondientes procedimientos, salvo que las circunstancias actuales justifiquen un
seguimiento diferente.

En estos casos, el Delegado de Gestion del Sistema notificara la inadmision a tramite al
informante salvo que la comunicacién fuera anénima o el informante hubiera renunciado
a recibir comunicaciones.

La inadmision supondra la finalizacion del procedimiento

2) Admisién a tramite de la comunicacién, que se comunicara al informante.

6.3 Comunicacién inicial al Denunciado:
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De acuerdo con los principios consagrados en el Ley 2/2023, el Denunciado y personas
afectadas tienen derecho a ser informados sobre las acciones u omisiones que se le atribuyen,
u a ser oidas en cualquier momento durante la investigacion.

En linea con la Politica de Privacidad del Canal de Comunicacidon se informara al denunciado
de la interposicion de la misma.

No obstante, serd necesario evaluar, de manera individualizada, si el hecho de informarle de
la presentacion de la denuncia contra él en dicho plazo podria comprometer el correcto
desarrollo y buen fin de la investigacion. En tal caso, el plazo anterior podra quedar en
suspenso y llevarse a cabo en un momento posterior siempre y cuando tal decision se
encuentre debidamente documentada y justificada y, en su caso, no pudiendo exceder de
noventa (90) dias naturales desde la presentacion de la denuncia. En caso de que el
denunciado no estuviese debida y/o suficientemente identificado, el plazo empezara a
computar desde el momento en que se deba entender dirigido el expediente frente a él.

Asi mismo, la persona denunciada tendra derecho a ser escuchada con la finalidad de exponer
su version de los hechos y, a su vez, de aportar las pruebas que considere pertinentes, siempre
teniendo en cuenta su presuncion de inocencia.

6.4 Contenido esencial de denuncias:

Salvo en aquellos casos en los que el Informante decida mantener el anonimato sobre su
identidad, podran incluirse en el contenido de la Denuncia la siguiente informacion:

— Indicacion de la relacion laboral o profesional que vincula al informante con la empresa.

— La fecha o fechas en que se han producido los hechos denunciados (aunque sea de forma
aproximada).

— La/s persona/s que son responsables de la infraccion.

— Naturaleza de la Denuncia que se desea presentar (vulneracion del cédigo ético, conducta
criminal, acoso laboral, conflictos de interés, etc.).

— Descripcién detallada y precisa de los hechos. Para ello, si es posible, aportar documentos,
datos y otras fuentes de prueba o informacidén que puedan facilitar la investigacion de los
hechos.

6.5 Diligencia de investigacion

La persona revisora del expediente actuaréd con el maximo rigor necesario en las actuaciones
que se lleven a cabo.

A continuacién se detallan las principales diligencias que se podran realizar en la investigacién:
— Identificacién de la legislacién y normativa interna aplicable.
— Recopilacion de la informacidon y documentacién acreditativa de los hechos.

— En su caso, intervencion de un Equipo de Respuesta acorde a las circunstancias concretas
de los hechos denunciados.

- Realizacion y documentacién de posibles entrevistas.

- Y en cuanto a las investigaciones en materia de igualdad, el procedimiento de instruccion
sera el pactado en el Plan de Igualdad.

TRANSGOURMET IBERICA invertird los recursos personales y econdmicos necesarios para
garantizar la correcta diligencia de la investigacion.
6.6 Conclusion del procedimiento

Una vez realizadas las investigaciones oportunas, se emitira un informe el cual el Delegado
de Gestidn del Sistema revisara las pruebas y conclusiones sobre la propuesta de resolucion y
decidird la clasificacion de la comunicacidon a efectos de conocer su prioridad o no en su
tramitacion.

La propuesta de operativa en relacion a las denuncias recibidas es:

- para denuncias muy graves: se convocara un Comité Etico extraordinario para tratarla.
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- para el resto de denuncias: se trasladard inmediatamente al miembro del Comité Etico que
corresponda para una rapida gestion. Y adicionalmente se reportara toda la actividad del
Canal de Denuncias en los Comité Eticos periddicos.

En base a las conclusiones llegadas se decidira:

— Cuando la conducta no constituya una infraccion se procedera al archivo del expediente.

En el caso que la conducta pueda ser constitutiva de infraccion normativa se informara a
los Departamentos de Relaciones Laborales y Personal Operacional y Administracién de
Personal y PRL para que tomen las medidas disciplinarias oportunas.

— En el caso que la conducta sea constitutiva de una infraccién penal, se comunicaran los
hechos al Ministerio Fiscal o los drganos judiciales pertinentes o la Fiscalia de la Unidn
Europea en cas que se vean afectados los intereses financieros de la Unidn Europea.

- Y en el caso que se haya detectado la falta de eficacia de un procedimiento interno de
TRANSGOURMET IBERICA, el/la Responsable corregira les deficiencias detectadas.

En el informe se reflejara, ademas de las conclusiones alcanzadas en la instruccion y la
valoracién de las diligencias y de los indicios que las sustentan, la propuesta de actuaciones a
llevar a cabo.

La finalizacidon y archivo del expediente serd comunicado al comunicador y también a la
persona afectada cuando haya sido asi considerada en el expediente.

Si durante la investigacion se detecta que los hechos denunciados son falsos o engafnosos, o
se difunden rumores sin fundamento, y se comprueba mala fe en la informacion facilitada, se
tomaran medidas disciplinarias contra el denunciante.

7. Duraciéon maxima del procedimiento:

La duraciéon maxima del procedimiento no excedera de 3 meses a contar desde la fecha de
recepcion de la denuncia a través del Canal Interno de Informacién, pudiéndose prorrogar 3
meses mMas en los supuestos de especial complejidad que estén debidamente justificados.

8. Medidas de proteccion y prohibicion de represalias

TRANSGOURMET IBERICA prohibe la adopcién de cualquier tipo de represalia contra aquellos
que, de buena fe, emitan cualquier consulta o denuncia a través del Sistema Interno de
Informacion.

Se entendera por represalia la adopcidn de cualquier medida reactiva que implique un trato de
coaccion, hostilidad, discordia o aversién contra el Informante, como por ejemplo:

— Finalizacién anticipada del contrato de trabajo y/o despido improcedente, cuyo origen
radique en la emisidn de una consulta o denuncia.

— Modificaciones perjudiciales de las funciones y responsabilidades laborales, cambios de
centro de trabajo o desplazamientos no justificados

— Tratos discriminatorios, humillantes, vejatorios, intimidantes o coercitivos durante el
desempefo profesional.

— Evaluacién perjudicial del desempefio y/o negativa a la promocion laboral o salarial.

Con el objetivo de evitar la imposicion de represalias contra el Informante, TRANSGOURMET
IBERICA aplicara las medidas que en su caso resulten oportunas para asegurar la proteccion
de aquél.

9. Proteccion de datos personales

Durante la investigacion, las personas asignadas a ésta, se aseguraran sélo de solicitar
aquellos datos personales necesarios para tal fin. En caso de detectar la obtenciéon de datos
innecesarios o falsos, éstos deberan ser suprimidos del Canal/Sistema Interno de Informacién.

La finalidad de recepcion de datos de caracter personal es recibir comunicaciones de
infracciones normativas, analizar el contenido y determinar las acciones a realizar, todo ello
de acuerdo al articulo 30 de la Ley 2/2023.
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Las personas interesadas podran ejercer su derecho relativo al tratamiento de los datos
personales mediante una peticidon escrita al Servicio de Atencidn Integral a través del correo
rgpd@transgpurmet.es

En los casos en los que la persona afectada en la comunicacion ejerza su derecho de oposicion,
salvo prueba en contra, se presume que hay motivos que legitiman el tratamiento de sus datos
personales.

El acceso a los datos personales archivados en el Sistema Interno de Informacion quedara
limitado exclusivamente a:

a) El Delegado de Gestion del Sistema y la persona encargada por éste de gestionar el
expediente correspondiente.

b) La persona titular del Departamentos de Relaciones Laborales y Personal Operacional y
Administracion de Personal y PRL cuando se dé el caso de tener que aplicar medidas
disciplinarias contra la persona denunciada.

c) La persona titular del Departamento Juridico, en el caso que sea necesario la adopcion de
medidas legales relacionadas con los hechos denunciados.

Periodo de guardado de datos:

— Los datos objeto de tratamiento se conservaran en el Sistema Integral de Informacién
durante el tiempo necesario para el analisis de la comunicacion recibida y la decision de
iniciar o no una investigacion.

- En caso de detectar que la obtencion de datos es falsa, éstos deberan ser suprimidos del
Canal/Sistema Interno de Informacién, salvo que esta falta de veracidad de los hechos
constituya un ilicito penal en cuyo caso se guardara la informacion el tiempo necesario para
el proceso judicial.

— En cualquier caso, transcurridos 3 meses desde la recepcion de la comunicacion sin que
se haya iniciado actuacion de investigacion, los datos de ésta deberan ser eliminados del
Sistema.

— Aquellas comunicaciones que no hayan derivado en un proceso de investigacion soélo podran
guardarse de forma anonimizada, sin que sea aplicable la obligacion de bloqueo segun
contempla el articulo 32 de la Ley organica 3/2018, de 5 de desembre.

— Por ultimo, en ninguln caso los datos personales relativos a comunicaciones recibidas y las
investigaciones internas correspondientes no se podran conservar mas de 10 afios.
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